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Bevezetés

Az iskola tanuloit, sziileiket/gondviseldiket, valamint az iskola dolgozdit panasztételi jog
illeti meg. Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola koteles, illetve

jogosult intézkedésre.

A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény igazgatoja koteles
megvizsgalni. Jogossag esetén koteles az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni, vagy az

intézmény fenntartojanal intézkedést kezdeményezni.

A ,Panaszkezelési szabalyzat”-r6l a Hazirenddel egyiitt minden tanuldt, sziileiket, €s

minden 0j dolgozot tajékoztatni kell.

Jogszabalyi alap

* 2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a

visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol

* Az iskola panaszkezelési szabalyzata

Alapelvek

« Fokozatossag: A panaszokat elsdsorban az érintettek szintjén kell rendezni.

e Partatlansag: A kivizsgalasban nem vehet részt az a személy, akinek dontése

vagy mulasztasa a panasz targya.

o frasbeliség: Erdemi vizsgalat alapja a dokumentalt (irdsos vagy jegyzékonyvbe

vett) panasz.

Panasszal, kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat az eljarasra jogosult szervhez.
Panasz eléterjesztheto:

* Szdban (személyesen, telefonon)

« Irasban: 2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 54 - 56.,

+ elektronikusan: Igazgatonak: igazgato@halaszyiskola.hu / Kréta rendszer

* Pedagogusnak: Kréta rendszeren keresztiil



A szobeli panaszt vagy a szobeli kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv

irasba foglalja ¢s a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették
meg, a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést a beérkezésétél szamitott nyolc napon beliil az

eljarasra jogosult szervhez at kell tenni.

A panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt az attételrdl az attétellel egyidejiileg értesiteni

kell.
A panaszkezelés lépcs6fokai
Szint Felelos Panasz jellege
I. Tanulmanyi elémenetel, hidnyzasok, osztalyon beliili
Osztalyfonok / Szaktanar ) ) o
Szint konfliktusok, napi pedagdgiai munka.
I1. Ha az . szinten nem sziiletett megoldas, vagy a panasz
Igazgato . .. . oy
Szint az intézmény mikodését, pedagdgiai programjat érinti.
II1. Fenntarto ) .
Ha az igazgaté dontése elleni fellebbezésrdl van szo.
Szint | (Tankeriileti K6zpont)

Panaszkezelés tanulo esetében
* A panaszos problémdjaval az osztalyfénokhoz fordul.

» Az osztalyfonok aznap vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az

nem jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

* Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor

a probléma megnyugtatdan lezarul.

» Abban az esetben, ha az osztadlyfénok nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a

panaszt az igazgat6 felé.

* Az igazgat6 5 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.



» Az egyeztetést, megallapodast a panaszos ¢és az érintettek szoban vagy irasban rogzitik

¢s elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

* Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap id6tartam utan

az ¢érintettek kozdsen értékelik a bevalast. Az eredménytdl fiiggden 1) megoldast dolgoznak ki.

Panaszkezelési eljarasrend szilG/t6rvényes képviseld, kiilsés személy részére

A panaszos problémajaval az osztalyfonokhoz fordul.

» Az osztalyfonok aznap vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az
nem jogos, akkor tisztdzza az ligyet a panaszossal.

* Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor

a probléma megnyugtatdan lezarul.

» Abban az esetben, ha az osztadlyfénok nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a

panaszt az igazgaté felé.

* Az igazgatd 5 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal 30 napon beliil kivizsgélja az

panaszt.

Panaszkezelési eljarasrend az alkalmazottak részére

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az iskolaban torténd munkavégzés soran esetlegesen
felmeriild problémaékat, vitdkat a legkorabbi idépontban a legmegfelelébb szinten lehessen

feloldani, megoldani.

* Az alkalmazott panaszat szoban vagy irdsban eljuttatja a teriilethez tartozé

igazgatohelyettesnek.

* A felelds megvizsgalja 5 munkanapon beliil a panasz jogossagat. Ha a panasz nem jogos,

akkor a felels tisztdzza az ligyet a panaszossal.

* Ha a panasz jogosnak mindsiil, akkor a felelds 5 munkanapon belill egyeztet a

panaszossal.

» Ezt kovetden a felelds €s a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban rogziti és

elfogadja az abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatdan lezarult.



* Amennyiben a panasz megoldasdhoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 honap iddtartam utan

kozdsen értékeli a panaszos és a felelds a bevalast.

* Ha a tiirelmi id6 lejartaval a probléma nem oldddott meg, se a felelds, se az igazgatd

kozremiikodésével, akkor az igazgatd a fenntarto felé jelez.

* 30 munkanapon beliil az iskola igazgatdja a fenntartd képviseldjének bevonasaval

megvizsgalja a panaszt, kzos javaslatot tesz a probléma kezelésére — irasban is.

* Ezutén a fenntart6 képviseldje, az igazgatd egyeztetnek a panaszossal, a megallapodast
irasban rogzitik. Amennyiben tiirelmi 1d6 sziikséges, 1 honap idétartam utan kézosen értékelik
a bevalast. Ha ekkor a probléma megnyugtatéan lezarult, a megoldast irasban rogzitik az

érintettek.

» Az igazgatd, akik a tanév végén ellenérzi a panaszkezelés folyamatat, dsszegzi a
tapasztalatokat. Ha szilikséges, elvégzi a korrekciokat az adott Iépésnél, és elkésziti a

beszamolojat az éves értékeléshez.

Elbiralas hatarideje
Beérkezéstol szamitott 30 nap

Rendkiviili esetben, ha a vizsgalat eléreliathatélag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét — az elintézés varhat6 idépontjanak és a
vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjelolésével — tajékoztatni kell. Az

elintézés hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

Az eljarasra jogosult szerv felhivhatja a panaszost vagy a bejelent6t:
» Bejelentés kiegészitésére, pontositasara
* Tényallas tisztazasra
* Tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
* Ha sziikséges meghallgathatja

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézése sordn a

személyes adatok, illetve mas adatok védelmére vonatkozo szabalyok szerint jar el.



Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé -eldirdsok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa sordn a kézérdekii bejelent6 személyes

adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kéro személy szamara.

Kivizsgalas mell6zése
Az eljarasra jogosult szerv a kivizsgalast mellozheti:

» korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett

ismételt panasz vagy kdzérdekii bejelentés vizsgalata

* ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstol

szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat
Az eljarasra jogosult szerv a Kivizsgalast mellozi:

* sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal

terjesztik el a panaszt
» azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés

« KIVEVE: ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy

érdeksérelem szolgal

Ha a panasz alapos

Ha a Kkivizsgalas eredményeként a panasz részben vagy egészben alapos,

gondoskodni kell:

* ajogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérdl,
 a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
* az okozott sérelem orvoslasarol és
» indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — az

adatvédelmi jogszabalyokat figyelembe véve — a megtett intézkedésrél vagy annak



mellozésérol az indokok megjelolésével a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot

haladéktalanul irasban értesiti.

Bejelenté védelme
* nem ¢érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt

» személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett

eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére adhatok at, ha
— e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
— az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd hozzajarult.
+ személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra
* Kivizsgalé személyek

— a bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi
személyre vonatkozo informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és
hataskorrel rendelkezé szervezeti egységével vagy munkatarsaval

oszthatjak meg

Valdtlan informaciok kozlése

Ha a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt ¢s
» czzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo koriilmény meriil fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell

adni,

» alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult

szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



Dokumentacios elbirdsok

A panaszokrol az igazgatohelyettesek ,, Panaszkezelési nyilvantartas”-t kotelesek

vezetni, melynek a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:
A panasz tételének idOpontja
A panasztevo neve
A panasz leirasa (amennyiben a panasz tétele irdsban tortént, az irott dokumentum)
A panaszt az intézmény nevében fogado személy neve, beosztasa
A panasz kivizsgalasanak modja, eredménye
Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatd eredménye
Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve
A panasztevo tajékoztatdsanak idépontja
Ha a tajékoztatas irdsban tortént, annak dokumentuma

frasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat

elfogadja, illetve ennek hidnyaban jegyzokonyv indoklassal arrol, hogy nem fogadja el.

Ha a panasztevd a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzdkonyv utoirataként

a feljegyzés a tovabbi teend6(k)rol.

Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat az iskola igazgatdjanak jovahagyasaval 1ép életbe, és érvényes
visszavondsig érvényes. A szabalyzatot minden résztvevd pedagdgusnak és sziilonek meg kell

1smernie a tanév kezdete elott.

Ocsa, 2025.09.01.

Barta Balazs

igazgato



